POLITICA DE PRIVACIDAD

Tu privacidad es importante para nosotros. En esta declaracion de privacidad te
explicamos qué datos personales recopilamos de nuestros usuarios y como los utilizamos.
Te animamos a leer detenidamente estos términos antes de facilitar tus datos personales
en esta web.

RESPONSABLE

El responsable de los datos que facilitas a Hola Aleman al rellenar el formulario de contacto
o suscribirte a la newsletter es Michael Richter con domicilio en Barcelona (Espafia). La

direccion de correo electrénico es: info@holaaleman.com (mailto:info@holaaleman.com)

La finalidad es la informacion y divulgacion de posts relacionados con el idioma aleman.

TUS DERECHOS DE PROTECCION DE DATOS

Como ejercitar tus derechos: Puedes dirigirte a la direccién de correo electréonico indicado
en el encabezamiento de este aviso legal, para solicitar el gjercicio de los derechos
siguientes:

» Derecho a solicitar el acceso a los datos personales: podras preguntar a Hola Aleman si
esta tratando tus datos.

» Derecho a solicitar su rectificacion (en caso de que sean incorrectos).

» Derecho a solicitar la limitacién de su tratamiento, en cuyo caso Unicamente serdn
conservados por Hola Aleman para el gjercicio o la defensa de reclamaciones.

» Derecho a oponerte al tratamiento: Hola Aleman dejard de tratar los datos en la forma
que indiques, salvo que por motivos legitimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de
posibles reclamaciones se tengan que seguir tratando.

» Derecho a la portabilidad de los datos: en caso de que quieras que tus datos sean
tratados por otra firma, Hola Aleman te facilitard la portabilidad de tus datos al nuevo
responsable.

» Derecho al borrado de los datos: y salvo imperativo legal se borraran tras tu
confirmacion.

En todo momento tendras derecho a revisar, recuperar, anonimizar y/o borrar, total o
parcialmente, los datos almacenados en el sitio web. Solo tienes que enviar un correo

electrénico a info@holaaleman.com (mailtoiinfo@holaaleman.com) y solicitarlo.

CONSERVACION DE LOS DATOS

Datos de los usuarios del formulario de contacto: Desde que el usuario contacta hasta

gue se da de baja.

Datos de los suscriptores a la newsletter: Desde que el usuario se suscribe hasta que se da
de baja.

SECRETO Y SEGURIDAD DE LOS DATOS

Hola Aleman se compromete en la utilizacion de los datos, a respetar su confidencialidad
y a utilizarlos de acuerdo con la finalidad de los mismos, asi como a dar cumplimiento a su
obligacion de guardarlos y adaptar todas las medidas para evitar la alteracion, pérdida,

tratamiento o acceso no autorizado, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgénica
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15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD), y al Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, mas conocido como el Reglamento de desarrollo
de la LOPD. Cumple también con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas (RGPD).

Tu garantizas que los datos personales facilitados a través de los formulario son veraces,
guedando obligado a comunicar cualquier modificacion de los mismos. Igualmente,
garantizas que toda la informacion facilitada corresponde con tu situacion real, que esta

puesta al dia y es exacta.

Ademas debes mantener en todo momento tus datos actualizados, siendo el Unico
responsable de la inexactitud o falsedad de los datos facilitados y de los perjuicios que
pueda causar por ello a Hola Aleman.

MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES NOS FACILITAS TUS DATOS Y LA
INFORMACION QUE SE RECOGE

Web y hosting: holaaleman.com cuenta con un cifrado SSL que permite el envio seguro
de datos personales a través de formularios de contacto de tipo estandar, alojados en los
servidores que Hola Aleman ha contratado a la empresa Amazon Web Services EMEA
SARL (servidor ubicado dentro de la UE).

Datos recabados a través de la web: Los datos personales recogidos seran objeto de
tratamiento automatizado e incorporados a los correspondientes ficheros de los que Hola
Aleman es titular.

» Nos llegard tu IP, que sera usada para comprobar el origen del mensaje con objeto de
ofrecerte informacion, proteccién contra comentarios SPAM vy para detectar posibles
irregularidades (por ejemplo: partes opuestas del mismo caso escriben en el sitio web
desde la misma IP), asi como datos relativos a su ISP.

» Asimismo, podras facilitarnos tus datos a través correo electrénico y otros medios de
comunicacion indicados en la seccion de contacto.

Correo electrénico: El prestador de servicios de correo es Zoho Corporation, ubicado
dentro de la UE a través de la empresa Zoho Corporation BV. Mas informacion en:
https://mwww.zoho.com (https:/Aww.zoho.com)

Analitica de datos web: Google Analytics, un servicio prestado por Google, Inc. Google
Analytics utiliza “cookies”, archivos de texto ubicados en tu ordenador, para ayudar a
holaaleman.com a analizar el uso que hacen los usuarios del sitio web. La informacién, que
no es personalmente identificable, que genera la cookie acerca de su uso en
holaaleman.com (incluyendo tu direccion IP) sera directamente transmitida y archivada
por Google en los servidores de Estados Unidos. Para mas informacion ver
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=es

(https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=es)
Formulario de compra: Actualmente no existen productos ni servicios online a la venta.

Mensajeria instantanea: Hola Aleman no presta servicio a través de mensajeria
instantanea como, por ejemplo, WhatsApp, Telegram o Line.

Newsletter: Con la siguiente informacion te informamos sobre el contenido de nuestra
newsletter asi como los procedimientos de registro, envio y evaluaciéon estadistica asi como
tu derecho de oposicion. Al suscribirte a nuestra newsletter, declaras que estas de acuerdo
con la recepcion y los procedimientos descritos.

Contenido de la newsletter: Enviamos newsletters, correos electronicos con contenidos
para aprender aleman que puedan ser de tu interés e informacion publicitaria (en
adelante "newsletter") solo con el consentimiento del destinatario o con permiso legal. Si
los contenidos de la newsletter se describen especificamente dentro del alcance de la
suscripcion, son decisivos para el consentimiento de los usuarios. Ademas, nuestras
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newsletters contienen informacioén sobre nuestros productos, ofertas, promociones y
nuestra empresa. El contenido que recibiras regularmente puede ser entre una y dos veces
al mes.

Doble suscripcion e inicio de sesion: el registro para nuestra newsletter se realiza mediante
el llamado proceso de doble suscripcion. Esto significa que después del registro, recibiras
un correo electréonico en el que se te pedird que confirmes tu registro. Esta confirmacion
es necesaria para que nadie pueda registrarse con la direccién de correo electrénico de
otra persona. Las inscripciones a la newsletter se registran para poder acreditar el proceso
de inscripcion de acuerdo con los requisitos legales. Esto incluye el almacenamiento de los
tiempos de registro y confirmacion, asi como la direccion IP. También se registran los
cambios en los datos almacenados por el proveedor de servicios de envio.

Proveedor de servicios de envio: la newsletter se envia a través de SendinBlue, una
plataforma global de envio de mails del proveedor SendinBlue SAS con domicilio social en
Paris. Puedes ver las disposiciones de proteccion de datos del proveedor de servicios de
envio aqui: https:/fes.sendinblue.com/legal/privacypolicy/
(https:/fes.sendinblue.com/legal/privacypolicy/)

Ademas, segln su propia informacion, el proveedor de servicios de envio puede utilizar
estos datos en forma seuddénima, es decir, sin asignacién a un usuario, para optimizar o
mejorar sus propios servicios, por ejemplo, para la optimizacion técnica del envio y la
presentacion de la newsletter o para fines estadisticos para determinar de qué paises
proceden los destinatarios. Sin embargo, el proveedor de servicios de envio no utiliza los
datos de los destinatarios de nuestra newsletter para escribir correos electrénicos en su
nombre o transmitirlos a terceros.

Datos de registro: Para registrarte en la newsletter, necesitamos tu direccion de correo
electronico. También te pedimos que proporciones un nombre con el fin de dirigirnos a ti

personalmente en la newsletter.

Evaluacion y analisis estadisticos: las newsletters contienen una llamada "baliza web", es
decir, un archivo del tamano de un pixel que se recupera del servidor del proveedor de
servicios de correo cuando se abre la newsletter. Como parte de esta recuperacion, se
recopila inicialmente informacion técnica, como informaciéon sobre el navegador y tu
sistema, asi como tu direccion IPy el momento de la recuperacion. Esta informacion se
utiliza para la mejora técnica de los servicios en funcién de los datos técnicos o de los
grupos destinatarios y su comportamiento de lectura en funcién de sus ubicaciones de
recuperacion (que se pueden determinar mediante la direccion IP) o los tiempos de
acceso. Las evaluaciones estadisticas también incluyen determinar si las newsletters se
abren, cuando se abreny en qué enlaces se hace clic. Por razones técnicas, esta
informacion puede asignarse a los destinatarios individuales de la newsletter. Sin embargo,
no es nuestro objetivo ni el del proveedor de servicios de envio observar a los usuarios
individuales. Las evaluaciones nos sirven mucho mas para reconocer los habitos de lectura
de nuestros usuarios y adaptar nuestro contenido a ellos o enviar contenido diferente

segun los intereses de nuestros usuarios.

El uso del proveedor de servicios de envio, la implementacion de estudios y analisis
estadisticos, asi como el registro del proceso de registro, se basan en nuestros intereses
legitimos de conformidad a las clausulas tipo de proteccién de datos adoptadas por la
Comision Europea. Estamos interesados en el uso de un sistema de newsletter seguroy
facil de usar que sirva tanto a nuestros intereses comerciales como a las expectativas de los

usuarios.

Cancelacion / Revocacion: tienes el derecho de oponerte al tratamiento en cualquier
momento, es decir, puedes anular en cualquier momento la suscripcion a la newsletter
mediante un enlace especifico situado al final de cada envio que recibas.


https://es.sendinblue.com/legal/privacypolicy/

Encuestas online: No se recogen datos personales al participar en el estudio “Test de
aleman”. Por lo tanto, los resultados de la encuesta solo estan disponibles de forma
andnimay la evaluacion de los datos solo se refiere a valores acumulativos. Como
resultado, nadie puede ver quién proporciond la informacion y no se publican ni se ponen
a disposicion de terceros datos individuales.

Al final de la encuesta, estos datos no personales de la encuesta se fusionan con tu
direccion de correo electrénico y la newsletter. Esto nos permite remitirte informaciones de
interés sobre nuestros productos para que puedas obtener el mayor beneficio posible de
ellos.

No obstante lo anterior, tienes derecho a la informacion y la eliminacion de tus datos
personales de acuerdo con la legislacion vigente. Puedes revocar esta declaracion de
consentimiento en cualquier momento. Dirigete a info@holaaleman.com
(mailto:iinfo@holaaleman.com) o utiliza el formulario de contacto
(http://localhost/contacto.html) para este propdsito. Después de tu revocacion, tus datos se
eliminaran y se mantendran inaccesibles.

LEGITIMACION

La base legal para el tratamiento de tus datos es el consentimiento. Para contactar,
suscribirte a esta web se requiere tu consentimiento con esta Politica de privacidad.

Tu informacién esta protegida de acuerdo a nuestra Politica de privacidad y cookies. Al
activar una suscripcion, comprendes y aceptas nuestra Politica de privacidad y cookies.

Recuerda que siempre tendras derecho al acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
portabilidad y olvido de tus datos, solo tienes que enviar un correo electrénico a
info@holaaleman.com (mailto:info@holaaleman.com) y solicitarlo.

Hola Aleman se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y sin necesidad de
previo aviso, pero informando, tanto la presentacion y configuracion del sitio web

holaaleman.com como la presente Politica de privacidad.

Nunca utilizaremos tus datos personales con una finalidad diferente a la expresada en esta
Politica de privacidad.

Para mas informacion puedes consultar nuestras condiciones legales (Aviso Legal
(http://localhost/aviso-legal.html)).

POLITICA DE COOKIES

({QUE ES UNA COOKIE?

Una cookie es un pequeno fichero de texto que se almacena en tu navegador cuando
visitas casi cualquier pagina web. Su utilidad es que la web sea capaz de recordar tu visita
cuando vuelvas a navegar por esa pagina. Las cookies suelen almacenar informacion de
caracter técnico, preferencias personales, personalizacion de contenidos, estadisticas de
uso, enlaces a redes sociales, acceso a cuentas de usuario, etc. El objetivo de la cookie es
adaptar el contenido de la web a tu perfil y necesidades, sin cookies los servicios ofrecidos
por cualquier pagina se verian mermados notablemente.

¢QUE TIPOS DE COOKIES EXISTEN?

Seguln quién las gestiona
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Las cookies propias son las generadas por la pagina que estas visitando y las de terceros
son las generadas por servicios o proveedores externos como Facebook, Twitter, Google,
etc.

Segun su finalidad

» Cookies técnicas: Son aguellas necesarias para la navegacion y el buen funcionamiento
de la pagina web. Permiten por ejemplo, controlar el trafico y la comunicacion de datos,
utilizar elementos de seguridad, almacenar contenidos, ...

» Cookies analiticas: Son aquéllas que nos permiten cuantificar el nUmero de usuarios y
asi realizar la medicion y andlisis estadistico de la utilizacién que hacen los usuarios de la
pagina web. Para ello se analiza tu navegacion en la pagina web con el fin de mejorar tu
experiencia.

COOKIES UTILIZADAS EN ESTE SITIO WEB

Siguiendo las directrices de la Agencia Espafnola de Proteccion de Datos procedemos a
detallar el uso de cookies que hace esta web con el fin de informarte con la maxima
exactitud posible.

Este sitio web utiliza las siguientes cookies de terceros:

» Google Analytics: Almacena cookies para poder elaborar estadisticas sobre el tréficoy
volumen de visitas de esta web. Al utilizar este sitio web estas consintiendo el
tratamiento de informacidén acerca de ti por Google. Por tanto, el ejercicio de cualquier
derecho en este sentido deberéas hacerlo comunicando directamente con Google.

» Google Tag Manager: Google Tag Manager es un sistema de gestion de etiquetas que
permite actualizar de forma rapida y sencilla las etiquetas y los fragmentos de cddigo
del sitio web o aplicacion maovil. Una vez que el fragmento de Tag Manager se ha
afadido al sitio web o aplicacion movil, puede configurar las etiquetas mediante una
interfaz de usuario basada en la web sin tener que cambiar e implementar cédigo
adicional. De este modo, se reduce el nimero de errores y se evita recurrir a un
desarrollador o programador para hacer cambios.

» Redes sociales: Cada red social utiliza sus propias cookies para que puedas pinchar en
botones del tipo Me gusta o Compartir.

DESACTIVACION O ELIMINACION DE COOKIES

Como usuario puedes libremente decidir acerca de la implantaciéon o no en tu disco duro
de las cookies, asi como su eliminacién, siguiendo el procedimiento establecido en la
seccion de ayuda de tu navegador. El usuario puede también configurar el navegador para
aceptar o rechazar por defecto todas las cookies o para recibir un aviso en pantalla de la

recepcion de cada cookie y decidir en ese momento su implantacion o no en el disco duro.

En los siguientes enlaces se facilita toda la informacion para configurar o deshabilitar
cookies en cada navegador:

» Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?
co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=es)

» Mozilla Firefox
(https://support.mozilla.org/es/kb/Deshabilitar%20cookies%20de%20terceros)

» Edge (https:/support.microsoft.com/es-es/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-
and-privacy)

» Internet Explorer (https:/support.microsoft.com/en-gb/help/17442/ windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies)

Safari (https:/support.apple.com/es-es/guide/safari/sfril1471/mac)

Opera (https:/help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies)

Safari para IOS (iPhone y iPad) (https:/support.apple.com/es-es/HT201265)

Chrome para Android (https://support.google.com/chrome/answer/114662?

hl=es&visit_id=0-636594930065777527-

2884385713&rd=1&co=CGENIE.Platform%3DAndroid&oco=1)

v v v v
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El hecho de que como usuario configures tu navegador para rechazar todas las cookies o
expresamente nuestras cookies puede suponer que No sea posible acceder a algunos de
los servicios y que tu experiencia en nuestra web pueda resultar menos satisfactoria.

NOTAS ADICIONALES

» Niesta web nisu titular se hacen responsables ni del contenido ni de la veracidad de las
politicas de privacidad que puedan tener los terceros mencionados en esta politica de
cookies.

» Los navegadores web son las herramientas encargadas de almacenar las cookies y
desde este lugar debe efectuar su derecho a eliminacion o desactivacion de las mismas.
Ni esta web ni su titular pueden garantizar la correcta o incorrecta manipulacion de las
cookies por parte de los mencionados navegadores.

» Enalgunos casos es necesario instalar cookies para que el navegador no olvide su
decision de no aceptacion de las mismas.

» En el caso de las cookies de Google Analytics y Tag Manager, Google almacena las
cookies en servidores ubicados en Estados Unidos y se compromete a no compartirla
con terceros, excepto en los casos en los que sea necesario para el funcionamiento del
sistema o cuando la ley obligue a tal efecto. Segun Google no guarda su direccién IP.
Google Inc. es una compafia adherida al Acuerdo de Puerto Seguro que garantiza que
todos los datos transferidos seran tratados con un nivel de proteccion acorde a la
normativa europea. Si deseas informacion sobre el uso que Google da a las cookies te
adjuntamos este otro enlace (https://support.google.com/analytics/answer/6004245?
hi=es#zippy=%2Cidentificadores-y-cookies-de-google-analytics).
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